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Zwischen Arzt und Offentlichkeit

Medien und Events sind wichtig fiirs Image und bieten
gute Moglichkeiten, neue Patienten zu werben.

Homepage Eine eigene Website gehort fiir eine mo-
derne Praxis heute dazu. Sie sollte auf einen Klick
alle wichtigen Praxisinfos wie Anfahrt, Sprechzeiten
und Kontaktmdglichkeiten bieten. Zudem sollten
Termine angekiindigt werden, wichtige medizinische
Leistungen erldutert und das Team vorgestellt wer-
den. Wichtig: Die Website muss jederzeit aktuell sein!

Werbung Eine Zeitungsanzeige ist die klassischste
aller Werbeformen und kann sich auch fiir Arztpraxen
anbieten. Wer in einem regionalen Printmedium auf
Besonderheiten der Praxis, auf Neuerungen im Leis-
tungsspektrum und auf Veranstaltungen hinweist,
erhoht seinen Bekanntheitsgrad signifikant. Immer
wichtiger werden Arztverzeichnisse im Internet.
Eintrdge sind meist nicht allzu kostenintensiv, haben
aber eine grofRe Reichweite.

Veranstaltungen Es kann ein Tag der offenen Tiir
sein, ein Vortrag oder ein Aktionstag zu einem publi-
kumsrelevanten gesundheitlichen Thema: Veranstal-
tungen bieten die Méglichkeit, in direkten Kontakt mit
potentiellen Neupatienten zu treten. Allerdings wol-
len Events sorgfaltig organisiert sein. Hier gilt: Lieber
weniger unternehmen, dies aber perfekt planen.
Immerhin soll ein Event die fachlichen und organisa-
torischen Qualitaten lhrer Praxis kommunizieren.

Das Thema Marketing hat fiir niedergelassene Arzte in den letzten Jahren an
Bedeutung gewonnen — Tendenz zunehmend. Einige Basics sollte niemand auBer Acht

lassen

Zwischen Arzt und Patient

Grundlegende MaBnahmen, mit denen Sie Ihre Praxis attraktiv positionieren, betreffen Praxis-
ausstattung, Service und die Kommunikation mit lhren Patienten.

Corporate Identity Geben Sie lhrer Praxis eine einheitliche Optik: Wenn vom Praxisschild tiber
Visitenkarten, Informatonsschriften, Briefpapier und den Internetauftritt bis hin zur Kleidung des
Teams alles mit demselben Logo versehen oder in einheitlichen Farben gehalten ist, sorgt dies fiir
hohe Wiedererkennbarkeit. Auch Einrichtungselemente wie Wénde, Tiiren, Tiirrahmen oder
Dekorationsgegensténde in den Praxisfarben sind wirkungsvoll.

Komfort Die Aufteilung der Praxisraume sollte den Patienten entgegenkommen, besonders auch
Patienten, die Schwierigkeiten bei der Fortbewegung und der Orientierung haben. Bei der
Méblierung sind komfortable Sitzgelegenheiten in verschiedenen Hohen zu empfehlen, in der
Menschen mit unterschiedlichem Bewegungsradius auch dann noch angenehm sitzen, wenn
langere Wartezeiten einmal nicht vermeidbar sind.

Service Ein kompliziertes Procedere bei der Terminvergabe schreckt Patienten ebenso ab wie
allzu lange Wartezeiten. Wer bei diesen beiden Themen kontinuierlich nach Optimierung sucht
und vielleicht auch neue Wege wie die Terminvergabe per E-Mail geht, hat bereits einen grof3en
Bonus bei seinen Patienten.

Kommunikationskultur Freundlichkeit und Aufmerksamkeit auch gegeniiber anstrengenden
Patienten sollte eine Selbstverstindlichkeit sein, istim Alltagsstress aber manchmal eine schwie-
rige Herausforderung. Erarbeiten Sie zusammen mit Ihrem Team einige Richtlinien zur Kommuni-
kationskultur der Praxis. Motivieren Sie sich gegenseitig, diesen treu zu bleiben!

Austausch mit den Patienten Ob Sie Ihren Patienten Praxis-Newsletter, Informationen iiber Neu-
erungen und Veranstaltungen oder einen schlichen Weihnachtsgrul schicken — die Maglichkeiten,
sich bei der Patientenschaft per Post in Erinnerung zu rufen, sind vielféltig. Doch ebenso wichtig
ist es, die Patienten zu Wort kommen zu lassen: etwa durch einen Fragebogen oder durch einen
mit Stift und Zetteln ausgestatteten Briefkasten fiir Patientenkommentare. Dieses direkte Feed-
back kann wichtige Anregungen zur Verbesserung der Praxisablaufe geben.
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