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eitschrift fr die zahn:

Ausfallhonorar fiir Arzte bei vergesslichen Patienten: Vorgedruckte Vereinbarungen meist ungiiltig
Erscheinen Patienten nicht zum vereinbarten Termin in der Praxis, haben Arzte Anspruch auf ein Ausfallhonorar. Dies
sollten sie im Vorfeld jedoch mit den Patienten vereinbaren.

Problematisch ist, wenn Arzte auf vorgedruckten Anmeldeformularen auf das Ausfallhonorar hinweisen. Ist darauf
ausschlieBlich festgelegt, dass bei Nichterscheinen ein Ausfallhonorar fallig wird, ist die Vereinbarung ungiiltig.
Patienten mussen nur zahlen, wenn sie selbstverschuldet dem Termin fernbleiben.

Tipp: Arzte sollten im Praxisalltag dennoch auf einen Zusatz verzichten, dass bei unverschuldetem Nichterscheinen
keine Kosten anfallen. Damit konnen die Anspriiche zwar nicht vor Gericht durchgesetzt werden. Es erh6ht aber deut-
lich die Chancen, dass Patienten direkt bezahlen, wenn sie einen Termin verpassen.

Fiir kostenintensive Termine wie Operationen sollten Arzte gesonderte Vereinbarungen unterschreiben lassen, dass
ein Ausfallhonorar féllig wird, mit dem Zusatz ,es sei denn, das Nichterscheinen ist unverschuldet”. Diese Anspriiche
sind dann auch vor Gericht durchsetzbar.

Diese und weitere niitzliche Informationen fiir Arzte finden sich im ,Recht in der Praxis”. Das Booklet des Ratgeber-
verlags, Hamburg, ist nach Problemfeldern gegliedert. Ob Konflikte mit Patienten, Mitarbeitern, Lieferanten,
Kammern oder staatlichen Stellen: Arzte finden hier konkrete Hilfe fiir den Praxisalltag mit vielen Checklisten und
Praxistipps. Bestellung versandkostenfrei im Internet unter www.ratgeberverlag.de

Medienbiiro Medizin (MbMed): Recht in der Praxis — Ratgeber fiir Arzte

ISBN 978-3-931688-14-1; fiir 9,90 Euro im Buchhandel (MbMed)
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